POLITICA DE
PRIVACIDADE

PROVISA

EEEEEEEEEEEEE




L PROVISA

GESTAO DE SAUDE

-

\_

PROVISA CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
CNPJ 10.977.520/0001-02

POLITICA INTERNA DE TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

1. INTRODUCAO

A presente POLITICA INTERNA DE TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIA-
LIDADE visa assegurar o comprometimento inarredavel da PROVISA CORRETORA DE
SEGUROS LTDA. com a estrita obediéncia as leis vigentes no pais, especialmente a
CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, LEIS FEDERAIS
13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS), 10.406/2002 (CODIGO CIVIL) e
8.078/1990 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR), e demais normas pertinentes.

As diretrizes consignadas neste documento devem ser observadas por todas as
pessoas relacionadas de qualquer modo a PROVISA, mesmo apds finda a relagao, orma e
sob as penas previstas na legislagao vigente.

A PROVISA dara pleno conhecimento desta POLITICA e demais normas em vigor,
inclusive quanto a eventuais modificagbes das mesmas, a todos aqueles com quem se
relacionar, que consentem e se obrigam expressamente a observa-las, ndo se admitindo
alegacgoes de desconhecimento destes termos.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1. A presente POLITICA abrange, na forma da LEI FEDERAL Z

13.709/2018, o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, por quaisquer meios de comunica-
cao existentes ou que venham a ser criados.

§ 1°. Os DADOS acima mencionados abrangem toda e qualquer informacdo TRATADA
pela PROVISA ou pessoa a seu mando,

independentemente da vigéncia ou ndo de vinculo direto entre os mesmos.

§ 2° Aplica-se esta POLITICA a qualquer operagdo de TRATAMENTO de informacdes
realizada por pessoa natural ou juridica, independentemente do meio ou forma, do pais de
sede ou localizagao, desde que relacionaveis a PROVISA.

§ 3°. Toda e qualquer operagdo de TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS somente se
procedera mediante CONSENTIMENTO PREVIO E EXPRESSO por escrito de seus TITU-
LARES, ou nas excecgodes previstas em lei, exclusivamente para as FINALIDADES rtinen-
tes as atividades da PROVISA, ou cumprimento de seus deveres legais, observa

das ainda a NECESSIDADE e ADEQUAGAO deste TRATAMENTO e através de pessoas
por ela designadas para este fim, que se comprometem a resguardar a seguranga de tais
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DADOS e sua utiljzagéo sempre dentro dos limites autorizados pelos TITULARES, sob as
penas desta POLITICA e das leis vigentes.

§ 4°. Somente o pessoal expressamente autorizado pelo CONTROLADOR tera acesso a
DADOS e podera efetuar seu TRATAMENTO, sob as penas da lei e desta POLITICA.

2.2. Para os fins desta POLITICA INTERNA, considera-se:

| - DADOS PESSOAIS: informacgdes relacionadas a pessoa natural ou juridica, identificada
ou identificavel, de carater sensivel, anonimizados ou nao.

Il - BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de DADOS PESSOAIS,
estabelecido em um ou varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Il - TITULAR: pessoa natural ou juridica a quem se referem os DADOS.
IV - CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes
ao TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS.

V - OPERADOR: pessoa natural ou juridica que realiza o TRATAMENTO DE DADOS PES-
SOAIS em nome do CONTROLADOR.

VI - ENCARREGADO: pessoa que podera ser indicada pelo CONTROLADOR para atuar
como canal de comunicacao entre o CONTROLADOR, os TITULARES dos DADOS ¢ a
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO DE DADOS (ANPD).

VIl - AGENTES DE TRATAMENTO: CONTROLADOR, OPERADOR e ENCARREGADO.

VIl - TRATAMENTO: toda e qualquer operagéo realizada com DADOS PESSOAIS, como
recebimento, uso, armazenamento, modificacao, repasse e exclusao.

IX - ANONIMIZACAO: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
TRATAMENTO, por meio dos quais os DADOS perdem a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, ao TITULAR.

X - CONSENTIMENTO: manifestacao prévia e expressa, por escrito, livre, informada e
inequivoca, pela qual o TITULAR concorda com o TRATAMENTO de seus DADOS PESSO-
AIS para uma FINALIDADE determinada.

X1 - BLOQUEIO: suspensao temporaria de qualquer operacdo de TRATAMENTO, mediante
guarda dos DADOS PESSOAIS.

XIl - ELIMINAGAO: exclusdo de DADOS armazenados em BANCOS DE DADOS, indepen-
dentemente do procedimento empregado.
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XIll - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de DADOS para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

XIV - USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacgao, difusao, transferéncia interna-
cional, interconexdo de DADOS PESSOAIS ou TRATAMENTO compartilhado de BANCOS
DE DADOS PESSOAIS por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifi-
ca, para uma ou mais modalidades de TRATAMENTO permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

XV - RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: documentacéo
do CONTROLADOR que contém a descricdo dos processos de TRATAMENTO de DADOS
PESSOAIS que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco.

XVI - ORGAO DE PESQUISA: 46rgdo ou entidade da administragéo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob
as leis brasileiras, com sede e foro no pais, que inclua em sua missao institucional ou em
seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cienti-
fico, tecnoldgico ou estatistico

XVII - AUTORIDADE NACIONAL: ¢rgao da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LEI DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
em todo o territério nacional.

2.3. As atividades de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS deverao observar a boa-fé e
0s seguintes principios:

| - FINALIDADE: realizacdo do TRATAMENTO para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao TITULAR, sem possibilidade de TRATAMENTO posterior de
forma incompativel com essas FINALIDADES, estritamente limitado as necessidades
operacionais e legais do CONTROLADOR.

Il - ADEQUAGAO: compatibilidade do TRATAMENTO com as FINALIDADES informadas
ao TITULAR, de acordo com o contexto do TRATAMENTO.

Il - NECESSIDADE: limitacdo do TRATAMENTO ao minimo necessario para a realizagao
de suas FINALIDADES, com abrangéncia de informacdes pertinentes, proporcionais e nao
excessivas.

IV - LIVRE ACESSO: garantia, aos TITULARES, de consulta facilitada e gratuita sobre o
TRATAMENTO e seguranca de seus DADOS PESSOAIS.

V - QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos TITULARES, de exatidao, clareza, relevan-
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cia e atualizagao dos DADOS, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
FINALIDADE de seu TRATAMENTO.

VI - TRANSPARENCIA: garantia, aos TITULARES, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre o TRATAMENTO de seus DADOS pelos respectivos AGEN-
TES DE TRATAMENTO, observados os segredos comerciais e industrial, bem como ques-
tdes sigilosas relacionadas a seguranca.

VIl - SEGURANCA: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
DADOS PESSOAIS de acessos nao autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difuséo.

VIIl - PREVENGAO: adogéo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS.

IX - NAO DISCRIMINAGAO: impossibilidade de realizagdo do TRATAMENTO para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

X - RESPONSABILIZAGAO E PRESTAGAO DE CONTAS: demonstragéo, pelo AGENTE,
da adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecdo de DADOS PESSOAIS.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. O TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses:

| - Mediante CONSENTIMENTO prévio e expresso, por escrito, do TITULAR ou seu repre-
sentante legal, com oderes especificos para tanto, mediante mandato publico ou com firma
reconhecida, observados os demais casos previstos em lei, como tutela, curatela, etc.

Il - Para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo CONTROLADOR.

[l - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

[Il - Para a proteg¢ao da vida ou da incolumidade fisica do TITULAR ou de TERCEIRO.

IV - Para a tutela da saude, quando necessario para fins de procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria.

V - Quando necessario para atender aos interesses legitimos do CONTROLADOR ou de
TERCEIRO, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do TITU-
LAR que exijam a protecdo dos DADOS.
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VI - Para protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao pertinente.

§ 1° O TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS cujo acesso é publico deve considerar a
FINALIDADE, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagao.

§ 2° E dispensada a exigéncia do CONSENTIMENTO quando os DADOS foram tornados
manifestamente publicos pelo TITULAR, resguardado ao mesmo o direito de requerer a
vedacgao de seu uso ou outras alteragdes que a lei Ihe assegure.

§ 3° O CONSENTIMENTO para TRATAMENTO de DADOS sera fornecido por escrito por
seu TITULAR, em documento especifico para este fim, com clausula destacada das
demais, onde constarao discriminadas as pessoas autorizadas a efetuar tal TRATAMEN-
TO, bem como suas FINALIDADES e forma.

§ 4° Alteracdes nas FINALIDADES e formas de tratamento de DADOS PESSOAIS
somente se procederdo mediante autorizagao prévia, expressa e por escrito do TITULAR,
cabendo ao CONTROLADOR informar, com destaque e de forma especifica, o teor
dessas alteracdes.

§ 5°. O CONSENTIMENTO do TITULAR pode ser revogado a qualquer momento,
mediante manifestagao expressa deste, por escrito, de forma gratuita e facilitada.

3.2. O TITULAR tera acesso facilitado as informacées sobre o TRATAMENTO de seus
DADOS, que lhe serdo disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, sempre
gue as requisitar, por escrito.

4. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

4.1. O término do TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS ocorrera nas seguintes hipote-
ses:

| - Verificacdo de que a FINALIDADE foi alcancada ou de que os DADOS deixaram de
ser necessarios ou pertinentes ao alcance da FINALIDADE especifica almejada.

Il - Fim do periodo de TRATAMENTO.
[I1 - Comunicacéo do TITULAR ou representante, inclusive no exercicio de seu direito de

revogagao do CONSENTIMENTO, resguardado o interesse publico ou determinagéo da
AUTORIDADE NACIONAL, quando houver violagao ao disposto na lei.
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4.2. Os DADOS PESSOAIS seréao eliminados apds o término de seu TRATAMENTO, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes
FINALIDADES:

| - Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo CONTROLADOR.

Il - Estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a ANONIMIZAGAO
dos DADOS PESSOAIS.

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de TRATAMENTO de
DADOS dispostos na lei.

IV - Uso exclusivo do CONTROLADOR, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os DADOS.

5. DOS DIREITOS DOS TITULARES

5.1. Toda pessoa natural ou juridica tem assegurada a titularidade de seus DADOS PES-
SOAIS e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade,
nos termos desta politica e da lei.

5.2. O TITULAR dos DADOS PESSOAIS tem direito a obter do CONTROLADOR, em
relacao a seus dados, a qualquer momento, mediante requisicdo prévia e expressa por
escrito:

| - Confirmacéo da existéncia de TRATAMENTO de seus DADOS.

Il - Acesso aos DADOS.

Il - Correcédo de DADOS incompletos, inexatos ou desatualizados.

IV - ANONIMIZAGAO, bloqueio ou eliminagdo de DADOS desnecessarios, excessivos ou
TRATADOS em desconformidade com o disposto na lei.

V - PORTABILIDADE dos DADOS a outrem, mediante indicacdo do TITULAR, com requi-
sicao prévia e expressa por escrito, de acordo com as normas pertinentes.

VI - ELIMINAGAO de DADOS, exceto quando previsto em lei.

VIl - Informagéao das entidades publicas e privadas com as quais o CONTROLADOR
compartilhou seus DADOS.

VIII - Informacgéo sobre a possibilidade de fornecer ou ndo CONSENTIMENTO para uso
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de seus DADOS e suas consequéncias, bem como da revogagcao do CONSENTIMENTO,
nos termos da lei.

§ 1° O TITULAR dos DADOS PESSOAIS tem o direito de peticionar em relacdo aos
mesmos contra o CONTROLADOR, perante a AUTORIDADE NACIONAL ou organismos
de defesa do consumidor.

§ 2° Os direitos do TITULAR poderéao ser exercidos por seu representante legalmente
constituido, com poderes especificos para atuar junto ao CONTROLADOR.

§ 3°. APORTABILIDADE dos DADOS PESSOAIS a que se refere o inciso V do caput
deste artigo nao inclui DADOS que ja tenham sido ANONIMIZADOS pelo CONTROLA-
DOR.

5.3. A confirmacgao de existéncia ou o acesso a DADOS PESSOAIS serédo providenciados,
mediante requisi¢édo do TITULAR:

| - Em formato simplificado, imediatamente.

Il - Por meio de declaragao clara e completa, que indique a origem dos DADOS, a inexis-
téncia de registro, os critérios utilizados e a FINALIDADE do TRATAMENTO, observados
os segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) DIAS, contado
da data do requerimento do TITULAR.

§ 1° As informagdes e os DADOS poderéo ser fornecidos, a critério do TITULAR:
| - Por meio eletrénico, seguro e idoneo para esse fim.
Il - Sob forma impressa.

§ 2° Quando o TRATAMENTO tiver origem no CONSENTIMENTO do TITULAR ou em
contrato, o TITULAR podera solicitar copia eletrénica integral de seus DADOS PESSOALIS,
observados os segredos comercial e industrial, além da segurancga de sistemas, nos
termos de regulamentagcdo da AUTORIDADE NACIONAL, em formato compreensivel e de
facil interpretacao, que permita a sua utilizagdo subsequente, inclusive em outras opera-
cdes de TRATAMENTO.

§ 3° AAUTORIDADE NACIONAL podera dispor de forma diferenciada acerca dos prazos
previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo para os setores especificos.

5.4. O TITULAR dos DADOS tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unica-
mente com base em TRATAMENTO automatizado de DADOS PESSOAIS que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.
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§ 1° O CONTROLADOR devera fornecer, sempre que solicitadas, informacgdes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automati-
zada, observados os segredos comercial, industrial e segurancga de seus sistemas.

§ 2° Em caso de nao oferecimento de informacdes de que trata o § 1° deste artigo baseado
na observancia de segredo comercial, industrial e segurancga de sistemas, a AUTORIDADE
NACIONAL podera realizar auditoria para verificagado de aspectos discriminatérios em
TRATAMENTO automatizado de DADOS PESSOAIS.

5.5. Os DADOS PESSOAIS referentes ao exercicio regular de direitos pelo TITULAR né&o
podem ser utilizados em seu prejuizo.

6. DO USO COMPARTILHADO DE DADOS

6.1. A comunicagédo ou o USO COMPARTILHADO de DADOS PESSOAIS de pessoa
juridica de direito publico e pessoa de direito privado sera informado a AUTORIDADE
NACIONAL e dependera de CONSENTIMENTO prévio e expresso por escrito do TITU-
LAR, exceto quando previsto em lei.

6.2. AAUTORIDADE NACIONAL podera solicitar, a qualquer momento informacdes espe-
cificas sobre o ambito e a natureza dos DADOS e outros detalhes do TRATAMENTO por si
realizado e podera emitir parecer técnico complementar para garantir o cumprimento da lei,
bem como estabelecer normas complementares para as atividades de comunicacgao e de
uso compartilhado de DADOS PESSOAIS.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1. ATRANSFERENCIA INTERNACIONAL de DADOS PESSOAIS somente é permitida
nos seguintes casos:

| - Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de
DADOS PESSOAIS adequado ao previsto em lei.

[l - Quando o CONTROLADOR oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos princi-
pios, dos direitos do TITULAR e do regime de protecdo de DADOS previstos em lei, na
forma de:

a) Clausulas contratuais especificas para determinada TRANSFERENCIA.

b) Clausulas-padrao contratuais.
c) Normas corporativas globais.
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d) Selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos.

Il - Quando a TRANSFERENCIA for necessaria para a cooperagao juridica internacional
entre 6rgéos publicos de inteligéncia, de investigacao e de persecucgao, de acordo com
os instrumentos de direito internacional.

IV - Quando a TRANSFERENCIA for necessaria para a protecdo da vida ou da incolumi-
dade fisica do TITULAR ou de terceiros.

V - Quando a AUTORIDADE NACIONAL autorizar a TRANSFERENCIA.

VI - Quando a TRANSFERENCIA resultar em compromisso assumido em ACORDO DE
COOPERAGAO INTERNACIONAL.

VIl - Quando a TRANSFERENCIA for necessaria para a execugéo de politica publica ou
atribuicédo legal do servigo publico, sendo dada publicidade nos termos da lei.

VIII - Quando o TITULAR tiver fornecido o seu CONSENTIMENTO especifico e em
destaque para a TRANSFERENCIA, com informac&o prévia sobre o carater internacional
da operacéo, distinguindo-a de outras FINALIDADES.

IX - Quando necessario para atender as hipoteses previstas em lei.

8. DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. O CONTROLADOR e o OPERADOR devem manter registro das operagoes de
TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS que realizarem.

8.2. O CONTROLADOR elaborara relatério de impacto a protecao de DADOS PESSO-
AIS, inclusive de DADOS SENSIVEIS, referente a suas operacdes de TRATAMENTO,
sempre que requisitado pelas autoridades competentes.

Paragrafo unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatério devera conter,
no minimo, a descricao dos tipos de DADOS coletados, a metodologia utilizada para a
coleta e para a garantia da seguranga das informagdes e a analise do CONTROLADOR
com relagao a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagéo de risco adotados.

8.3. O OPERADOR realizara o TRATAMENTO segundo as instrugdes fornecidas pelo
CONTROLADOR, segundo esta politica e as normas pertinentes.

8.4. O CONTROLADOR devera indicar ENCARREGADO pelo TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS, sempre que lhe for ordenado, podendo este ser o OPERADOR.
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§ 1° Aidentidade e as informagdes de contato do OPERADOR e/ou ENCARREGADO
deveréo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrébnico do CONTROLADOR.

§ 2° As atividades tipicas de ENCARREGADO (ou OPERADOR que acumular esta
funcao) consistem em:

| - Aceitar reclamacdes e comunicagdes dos TITULARES, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias.

Il - Receber comunicagdes da AUTORIDADE NACIONAL e adotar providéncias.

[1l - Orientar todas as pessoas relacionadas a PROVISA a respeito das prétigas a serem
tomadas em relagao a protecdo de DADOS PESSOAIS, conforme esta POLITICA e as leis
vigentes.

IV - Executar as demais atribuicbes determinadas pelo CONTROLADOR ou estabelecidas
em nesta POLITICA e normas pertinentes.

8.5. O OPERADOR e 0o ENCARREGADO, bem como toda e qualquer pessoa fisica ou
juridica que mantiver relacionamento com a PROVISA, a qualquer titulo, declaram expres-
samente, mediante assinatura de termo especifico para este fim, que tém plena ciéncia
destes termos e das normas pertinentes a protecdo de DADOS PESSOAIS, bem como
das penalidades previstas em caso de sua desobediéncia.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Qualquer violacdo & esta POLITICA e & legislacdo de protecdo de DADOS PESSO-

AIS em vigor tornara os infratores responsaveis a reparar danos morais aos TITULARES
dos DADOS, bem como a pagar multas porventura aplicadas pelas autoridades compe-

tentes.

§ 1°. Aresponsabilidade acima também implicara em ressarcir todo e quaisquer danos
eventualmente suportados pela PROVISA, sem prejuizo ainda da apuragao de perdas e
danos, com os consectarios legais pertinentes, como juros de mora de 1% (um por cento)
e corregao monetaria pelo INPC, ambos pro rata dies, além da cobranga de honorarios de
advogados de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa ou multa, conforme o caso.

§ 2°. Além das penalidades acima, os infratores pagardao ainda multa equivalente a 1 (um)
salario minimo vigente a época da infragdo, paga em até 5 (cinco) dias uteis contados da
data da notificagdo de sua aplicagao, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) e
correcao monetaria pelo INPC, ambos pro rata dies, em caso de inadimplemento, bem
como a cobranga de honorarios de advogados de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
causa ou multa, em caso de judicializagao.
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§ 3°. Aiinfracdo dos presentes termos ou das normas pertinentes a protecdo de DADOS
acarretara ainda, sem prejuizo das demais sang¢des aqui previstas, na imediata rescisao
de contrato com o infrator, independentemente de sua natureza, a exclusivo critério da
PROVISA, que podera aplicar justa causa ao empregado que descumprir estes termos.

9.2. Os AGENTES DE TRATAMENTO s6 nao serdo responsabilizados quando provarem:
| - Que ndo realizaram o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS que lhes é atribuido.

Il - Que, embora tenham realizado o TRATAMENTO, n3o houve violagéo a esta POLITICA
ou a legislacéo de protecédo de DADOS.

[l - Que o dano é decorrente de culpa exclusiva do TITULAR dos DADOS ou de terceiro.

10. DA SEGURANGA E DAS BOAS PRATICAS

10.1. Os AGENTES DE TRATAMENTO devem adotar medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os DADOS PESSOAIS de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer
forma de TRATAMENTO inadequado ou ilicito.

10.2. Os AGENTES DE TRATAMENTO ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma
das fases do TRATAMENTO obriga-se a garantir a seguranga da informagao prevista na
lei em relagdo aos DADOS PESSOAIS, mesmo apds o seu término.

10.3. O CONTROLADOR comunicara a AUTORIDADE NACIONAL e ao TITULAR a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
TITULARES.

§ 1° A comunicacéo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela AUTORIDADE
NACIONAL, e devera mencionar, no minimo:

| - A descricdo da natureza dos DADOS PESSOAIS afetados.
Il - As informacdes sobre os TITULARES envolvidos.

[l - Aiindicagdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a prote¢cédo dos
DADOS, observados os segredos comercial e industrial.

IV - Os riscos relacionados ao incidente.
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V - Os motivos da demora, no caso de a comunicacgao nao ter sido imediata.

VI - As medidas que foram ou que serédo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

§ 2° O CONTROLADOR observara o que determinar a AUTORIDADE NACIONAL em
tais casos.

10.4. Os sistemas utilizados para o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS da PROVISA
sao estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas
praticas e de governanga e aos principios gerais previstos na lei e as demais normas
regulamentares.

10.5. A PROVISA, seus parceiros e os respetivos AGENTES DE TRATAMENTO poderao
formular regras comuns de praticas de governanga que estabelegam regras e condi¢des

de segurangca de TRATAMENTO DE DADOS, dentro dos limites legais e de suas respec-
tivas POLITICAS.

| - Os CONTROLADORES e seus AGENTES DE TRATAMENTO, em conjunto ou sepa-
radamente, jamais se confundem com os TITULARES dos DADOS PESSOAIS de quais-
quer individuos a eles relacionadas, de modo que nenhuma forma de TRATAMENTO DE
DADOS podera ser realizada sem a autorizagao prévia e expressa por escrito de seus
verdadeiros TITULARES, nem qualquer modificacdo de TRATAMENTOS ja consentidos
pelos mesmos poderdo se realizar sem nova autorizacgao.

Il — APROVISA e seus AGENTES DE TRATAMENTO se recusarédo — terminantemente -
a receber ou fornecer todo e qualquer DADO sem consentimento prévio e expresso por
escrito de seu TITULAR, sob as penas da lei e desta POLITICA e sem prejuizo da comu-
nicagao as autoridades competentes.

10.6. A presente POLITICA de protecdo de DADOS PESSOAIS se aplica indistintamente
a todas as pessoas de qualquer maneira relacionadas a PROVISA, especialmente seus
funcionarios e AGENTES DE TRATAMENTO.

10.7. Nenhum empregado, preposto, parcg:iro ou prestador de servicos da PROVISA se
eximira de conhecer e observar esta POLITICA ou futuras alteragdes, cujo teor sera
divulgado em seu site, aplicativos e material de comunicagao, sempre que necessario.
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Sao Paulo
Av. Das Nac6es Unidas, 12901 - 12° andar
Torre Norte Brooklin Paulista - S3o Paulo
CEP 045579-910 | Contato: (11) 97324-0125

Manaus
Ed. Provisa Tower, 3° and - Av. Jacira Reis, n°1019
Conj. Kissia, Dom Pedro | Manaus/AM,
CEP 69040-270 Contato: (92) 3584-5291

Joinville
Rua Ararangua, n° 140 - América - Joinville/SC
CEP 89204-310 | Contato: (47) 98871-6117 | (47) 3305-9754
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